
RENFORCEZ VOTRE 
MARQUE EMPLOYEUR 
Propulsez votre entreprise grâce aux  
meilleures pratiques RH 

 

    Objectif 

Comprendre et mettre en pratique 

les meilleures pratiques de GRH 

spécifiques au commerce de détail 

pour renforcer votre marque 

employeur. 

 

 

     Participants 

La formation s’adresse à toute personne ayant 

sous sa responsabilité des employés. 

Résultats 

Au terme de cette formation, vous serez 

capable de : 

• Définir les concepts de marque employeur. 

• Connaître les meilleurs pratiques de 

recrutement et de sélection de personnel. 

• Savoir accueillir et intégrer un nouvel 

employé. 

• Comprendre le concept de mobilisation et 

les formes de reconnaissance. 

• Identifier quoi mesurer après une 

formation. 

• Choisir votre stratégie de rémunération. 

• Préparer les évaluations de performance de 

vos employés et les plans de gestion de la 

relève. 

 

 
 
 

  
 

 
La Mutuelle de formation Détail Québec est reconnue 

par la Commission des partenaires du marché du travail 

en vertu de la loi favorisant le développement et la 

reconnaissance des compétences de la main-d’œuvre. 

Numéro de certificat d’agrément (CPMT) : 005531 

Duo de formateurs 

Manuel Champagne, directeur général de Détail Québec, est membre de 
l'Ordre des CRHA et détient une maîtrise en gestion des ressources 
humaines de HEC Montréal. Manuel possède plus de 13 ans d'expérience 
en projets de formation et de GRH dans le secteur du commerce de détail. 
Laëtitia Missipo-Ndembat, coordonnatrice à la formation, est également 
membre de l'Ordre des CRHA. Laëtitia détient une vaste expérience dans 
des rôles de supervision de personnel dans le secteur.  

 

 

Durée 

Une journée de 

8 h 30 à 12 h. 

Déroulement 

La formation s’articule autour d’animations 

interactives, de mises en situation, d’exercices 

individuels et/ou en équipe. 

Contact 

514 393-0222 ou 1 888 393-0222 

info@detailquebec.com 

detailquebec.com/formations 

mailto:info@detailquebec.com

