
Inscrivez-vous directement en ligne : https://www.detailquebec.com/formations/formations-en-salle/

Pour plus d’information, contactez-nous  
au 450-774-2228 poste 123 
ou aqcho@fihoq.qc.ca

AUGMENTEZ LE PANIER MOYEN 
DE VOS CLIENTS
JEUDI 20 FÉVRIER 2020 
8 h 30 à 16 h
LAVAL

FAITES DE L’ACCUEIL L’INGRÉDIENT 
DE VOTRE SUCCÈS
MARDI 17 MARS 2020 
8 h 30 à 12 h
TROIS-RIVIÈRES

OPTIMISEZ LA RENTABILITÉ 
DE VOTRE ESPACE EN JARDINERIE
MARDI 24 MARS 2020 
8 h 30 à 16 h
SAINT-HYACINTHE

FAITES DE L’ACCUEIL L’INGRÉDIENT 
DE VOTRE SUCCÈS
MERCREDI 25 MARS 2020 
8 h 30 à 12 h
QUÉBEC

DES FORMATIONS 
ADAPTÉES  
POUR VOUS

Éric Robidoux,  
formateur spécialisé en vente  
et en service à la clientèle

Brian McConnell,  
formateur spécialisé  
en marchandisage

Liette Senay,  
formatrice en Vente  
et Marketing numérique 

Liette Senay,  
formatrice en Vente  
et Marketing numérique 

Ces formations 
s’adressent aux :

•	 conseillers-vendeurs
•	 étalagistes
•	 commis

•	 préposés à la marchandise
•	 superviseurs
•	 gérants et propriétaires

* TARIFS À VENIR


