
Objectif

Cette formation a pour objectif 
d’augmenter les connaissances des 

participants afin de mieux les outiller 
avant d’entreprendre le virage vers le 

commerce électronique.

Déroulement
La formation s’articule autour d’animations 
interactives, de mises en situation, d’exercices 
individuels et/ou en équipe.

Participants
La formation s’adresse à toute personne étant 
impliquée partiellement ou totalement dans le 
processus d’implantation.

Résultats

Au terme de cette formation, vous serez 
capable de : 

• Comprendre la réalité et les enjeux liés au 
commerce électronique afin que vous puissiez 
ensuite prendre le pas pour définir l’ensemble 
des composantes allant de la stratégie à 
l’exécution des activités liées au commerce 
électronique.

• Identifier les solutions technologiques 
disponibles.

• Découvrir les bonnes pratiques et les erreurs 
courantes.

• Comprendre comment générer du trafic sur la 
boutique avec les réseaux sociaux.

• Connaître les informations nécessaires per-
mettant de prendre des décisions réfléchies 
et éclairées.

L’IMPLANTATION DU COMMERCE 
ÉLECTRONIQUE, DE LA 
PLANIFICATION À L’EXÉCUTION
Réussir votre virage numérique

Contact

514 393-0222 ou 1 888 393-0222
info@detailquebec.com
detailquebec.com/formations

La Mutuelle de formation Détail Québec est reconnue 
par la Commission des partenaires du marché du travail 
en vertu de la loi favorisant le développement et la 
reconnaissance des compétences de la main-d’œuvre.

Numéro de certificat d’agrément (CPMT) : 005531

Durée
Une journée  
de  
8 h 30 à 16 h 
avec une  
pause-repas  
de 45 – 60 
minutes. 

Formateur
André Gagné est formateur spécialisé en Web, commerce 
électronique, marketing et technologies avec plus de 
20 ans d’expérience dans l’univers du numérique. André est 
curieux et passionné par le marketing, les technologies et 
le commerce électronique. Il a une excellente connaissance 
de l’industrie et demeure continuellement à l’affût des 
nouvelles tendances, stratégies, technologies et solutions 
pour amener de la valeur à ses mandats et à ses formations.


