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Cette formation a pour objectif de Au terme de cette formation, vous serez
: S capable de:
développer vos habiletés de coach P
pour améliorer les compétences et - Gérer les priorités et le temps dans le cadre

, . de vos fonctions.
la performance de votre équipe

de travail. - Adapter votre mode de gestion en fonction
des différentes générations.

- Découvrir les différentes fagons de former et
de coacher votre personnel.

- Développer des méthodes de suivis auprés

La formation s'adresse a toute personne "
de vos employés.

ayant sous sa responsabilité des employés
ou qui accompagne des colléegues dans leur

- Motiver et fidéliser vos équipes.
développement.

La formation s’'articule autour d’animations interactives, de mises en situation, d'exercices individuels
et/ou en équipe.

Eric Robidoux formateur spécialisé en vente et en
service a la clientéle, reconnu pour son approche
pédagogique énergique et son charisme. Il est
spontané, sait communiquer ses connaissances avec
humour et enthousiasme. Ses formations sont vivantes,
truffées de mises en situation et de conseils pratiques.

Une demi-journée
de8h30ai12h.

La Mutuelle de formation Détail Québec est reconnue
par la Commission des partenaires du marché du travail
en vertu de la loi favorisant le développement et la
reconnaissance des compétences de la main-d’'ceuvre.

Numéro de certificat d’agrément (CPMT): 005531

@ 514 393-0222 ou 1888 393-0222
@ info@detailquebec.com
@ detailguebec.com/formations




